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TERMOS DE USO

Relieve Tecnologia, possuidora do dominio www.relieve.com.br e seu conteudo, estabelece e
compartilha seu Termos de Uso para os usuarios.

Leia com aten¢do este documento que rege a utilizagdo desse site, e ao utiliza-lo, declara ter
aceitado este Termos de Uso.

Para qualquer pedido relacionado com a utilizacdo do site, podera contatar-nos através do

e-mail: privacidade@relieve.com.br

Destinacao do Site
Para acessar o site, o usudrio deve ter idade igual ou superior a 18 anos. A Relieve se reserva

no direito de entender que os usudrios do site atendem ao requisito acima.

Objetivo e Conteudo

O presente Termos de Uso do dominio www.relieve.com.br, tem por objetivo regular a

utilizacao do site https://www.relieve.com.br, criado pela Relieve Tecnologia e relaciona-se a
sua utilizacdo seja com livre acesso ou area restrita, visando esclarecer os servigos prestados
pela Relieve como suporte aos usudrios por mensagens instantineas, ligagdes telefonicas,
acesso remoto via internet, manuten¢do de sistemas implantados, treinamento, visitas
presenciais, quando necessarias as mudangas relacionadas aos sistemas e informacoes
institucionais.

Os atendimentos ocorrerdo em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Direitos Autorais
O conteudo do site, incluindo texto, logomarcas, imagens, sons, softwares, codigos que o

compdem e operam este site, entre outras obras intelectuais sdo protegidos por direitos
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autorais e/ou outros direitos de propriedade intelectual da Relieve Tecnologia ou a ela

licenciados por seus proprietarios para uso neste site.

E vedada a reproducio, a distribui¢do ou a alteragdo de qualquer forma do conteudo deste
site, ou a utilizagdo do material contido de forma diferente do que nele esta disposto. E
vedada, ainda, a remog¢do de quaisquer identificagdes de direito autoral, de marca registrada

ou de propriedade intelectual nele contidos.

A utilizagdo de quaisquer marcas exibidas no site deve preceder da prévia e expressa

permissao por escrito da Relieve ou do proprietario da marca registrada.

Regras Aplicaveis

A utilizagdo deste site pode ser por pessoa fisica ou juridica que concorde e se sujeita as
condi¢cdes destes Termos de Uso. Caso o usuario discorde destes Termos de Uso, o usuario
nao devera utilizar o site.

Diante da possibilidade de atualizag¢des deste documento, o usuario deve frequentemente reler
estes Termos de Uso. A utilizagdo deste site apoOs atualizagdes, constitui o consentimento do
usuario aos Termos de Uso alterado.

Os curriculos enviados na area Trabalhe Conosco, serdo encaminhados ao RH para analise e
caso os candidatos/usuarios ndo encaixem nas vagas, serdo eliminados imediatamente do

banco de dados da Relieve.

Atuacio

A Relieve apoia o respeito as pessoas, € 0 usuario ao utilizar o site concorda que NAO:

- Praticara comentarios preconceituosos, racistas, violentos, xen6fobos, maliciosos, obscenos
ou ilegais;

- Disseminara informagdes direta ou indiretamente que identifique ou passivel de
identificacdo de uma pessoa sem sua autorizagdo prévia e expressa como seu nome, endereco,

correio eletronico, telefone etc.
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Imprecisées ou Duvidas

Imprecisdes ou omissdes de terceiros poderdo estar presentes no site, mas nos
comprometemos a retird-las o quanto antes.

Quaisquer duvidas ou questionamentos relacionados a estes Termos devem ser direcionados

ao e-mail xxxx@relieve.com.br.

Links de Terceiros
O site podera informar links de terceiros, sendo certo que a consulta desses sites ¢ de
responsabilidade e escolha do usuério. Portanto, a Relieve nao se responsabiliza por qualquer

analise, avaliagdo ou conteudo desses sites.

Dados Pessoais
Sdo coletados e armazenados somente dados pessoais essenciais, observando o principio da

minimizagdo, ou seja, coletar o minimo de dados.

Cookies

Sdo arquivos de textos simples, enviados pelo site a0 navegador em um primeiro acesso. No
proximo acesso, o navegador reenvia as informacdes ao site para que sejam configuradas
automaticamente, gravando os sites visitados como um historico. Para maiores informagdes

sobre os cookies, acessar nossa Politica de Cookies.

Alteracao do Conteudo do Site

Estes Termos de Uso poderdo ser alterados ou atualizados unilateralmente a qualquer tempo
pela Relieve, sempre que (i) novas ferramentas ou funcionalidades forem incorporadas ao
site, (ii) a Relieve entender necessario, (iii) para o cumprimento das legislacdes e
regulamentos para melhorar a navegacdo do usuério.

A Relieve podera alterar o formato e o contetido do site integralmente, bem como suspender
sua operacao, restringir ou extinguir o acesso ao site a qualquer tempo, independentemente de

qualquer aviso prévio ao usudrio.
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As alteracdes entrardo em vigor da sua publicacdo no site, sendo sempre informado a data da
atualizagdo e a utilizagdo sera considerada aceitagcdo pelo usudrio dos Termos de Uso, salvo

quando necessario consentimento expresso.

Responsabilidade limitada

O conteudo e servigos disponibilizados pelo site devem ser utilizados por exclusiva e propria
responsabilidade do usuario. A Relieve se esfor¢a para que o contetdo no site esteja correto e
corresponda a realidade no instante da publicagdo, todavia, ndo assume perante o usuario

qualquer garantia neste sentido.

A Relieve se esfor¢a para sempre manter disponibilidade de acesso ao site e conteudos, mas
no caso de manutengdo técnica de urgéncia a disponibilidade podera nao ser permanente, ja
que a internet tem falhas e interrupg¢des. A Relieve nao se responsabiliza por danos referentes

ao mau funcionamento da internet, virus ou erro no dispositivo etc.

Litigios
Este documento ¢ regido pela legislacdo brasileira e quaisquer controvérsias ou conflitos
futuros que ndo possam ser resolvidos extrajudicialmente devem ser dirimidos no foro da

Comarca de Sao Paulo/SP, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ultima atualizago: junho 2023.
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